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QUE SUCEDE DESPUES... PACIFIC LIFE

Solicitar productos de seguro de vida PL Promise* Pacific Life Insurance Company

Ha dado el primer paso para proteger a su familia financieramente en caso de que fallezca
de manera prematura.
Ahora, esto es lo que sucedera.

-I Sus antecedentes médicos

Una vez que reciba su solicitud electrénica, Pacific Life se
comunicard con usted para realizar un cuestionario confidencial
sobre sus antecedentes médicos en linea de AboutMe o una
entrevista telefdnica que durard aproximadamente 30 minutos.

Revise la bandeja de entrada del correo electrénico que
proporciond en su solicitud para encontrar el correo electrénico
de bienvenida con su enlace dedicado al cuestionario de
antecedentes médicos en linea de AboutMe. Si el cuestionario
de antecedentes médicos en linea no esta disponible, recibira
una llamada de nuestro equipo de entrevistas telefénicas en un
plazo de 24 horas o en un horario programado con antelacion.

Durante la entrevista
Debe estar preparado para responder preguntas sobre
cualquier afeccién médica que tenga en la actualidad
0 que se le haya diagnosticado en los dltimos 10 afios:
- Nombre de las afecciones y fechas de diagndstico
- Nombre y direccion del médico tratante de las afecciones

- Nombres y fechas de cualquier medicamento tomado para
las afecciones

- Nombres, fechas y resultados de los tratamientos y examenes
realizados

- Nombre, direccién y nimero de teléfono de cualquier centro
de tratamiento consultado

Se le pedira su licencia de conducir o nimero de tarjeta de
identificacion para verificar su identidad y acceder a los registros
de conduccién.

Después de la entrevista

Si es necesario, se le ofrecera la opcién de programar un
examen paramédico (examen) en una ubicacion y un horario
convenientes para usted. No hay costo alguno para usted por
este examen, y puede realizarlo en su hogar, lugar de trabajo
0 en un centro de servicio al paciente.

Si su solicitud no requiere un examen, se enviard a Pacific Life
para comenzar el proceso de evaluacién de seguro. Es posible
que necesitemos obtener informacion adicional de su médico
o de agencias de informacién del consumidor.

Este material debe estar acompafiado de la versién en inglés.

* Seguro de vida a término con prima nivelada PL PROMISE. Las series de los formularios P1I6LYT y S16LYT10, SI6LYT15, S16LYT20, S16LYT25 o S16LYT30 varian en funcién
del periodo de prima nivelada elegido y del estado en el que se emiti6 la pdliza. Seguro de vida universal con Garantia Contra el Vencimiento PL PROMISE GUL. Las series de
los formularios P18PRUL y S18PRUL varian segtin el estado en el que se emitio la péliza.
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@ Su examen paramédico (si es necesario)

El examinador le proporcionard los documentos relacionados con el examen para que los firme. Siga las instrucciones,
realice las correcciones necesarias, coloque sus iniciales junto a los elementos corregidos y devuelva los documentos
firmados al examinador.

El examen incluye una revisién de lo siguiente:
- Su altura y peso
- Su presién arterial y pulso
- Sus medidas del pecho y la cintura (solo para hombres)

El examinador también tomard muestras de orina y sangre segun su edad y el monto del seguro de vida solicitado.
Aseglrese de informar al examinador sobre cualquier medicamento que esté tomando.

Sitiene 71 aflos o mas, se realizard una Evaluacion cognitiva funcional (FCA, del inglés Functional Cognitive Assessment)
como parte de su examen paramédico. Debido a que la FCA requiere ejercicios de memorizacién de palabras,
se sugiere que el examen o la FCA se completen en la privacidad de su hogar.

ANTES DE SU EXAMEN

° Asegurese de dormir bien.
@ Evite beber bebidas alcohdlicas durante, al menos, ocho horas antes del examen.
No beba café durante, al menos, una hora antes de su cita.

Beba un vaso de agua no méas de dos horas antes del examen.

Organice la entrevista de la FCA para que se complete en un lugar tranquilo,
como su hogar.
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Ei’) Después de recibir su solicitud

Su corredor de seguros de vida se comunicard con usted para hablar de su elegibilidad para la cobertura segun su solicitud.
Si su solicitud es aprobada, su corredor de seguros de vida entregara su poliza, en la que detallard el monto de cobertura,
la duracion de la cobertura y las primas reales segun su clasificacién de seguro.

Comuniquese con su corredor de seguros de vida si tiene alguna
pregunta sobre su poliza o solicitud de seguro de vida.
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EL PODER DE PACIFIC

Pacific Life proporciona diversos productos y servicios diseflados para ayudar a las personas y empresas en los mercados minoristas,
institucionales, de beneficios laborales y de reaseguros a alcanzar la seguridad financiera. Ya sea que su objetivo sea proteger a sus
seres queridos o incrementar sus activos para la jubilacién, Pacific Life ofrece soluciones de anualidades y seguros de vida innovadoras,
asf como fondos mutuos, que proporcionan valor y seguridad financiera para las generaciones actuales y las futuras. Pacific Life, que ha
apoyado a nuestros titulares de pdlizas durante casi 160 afios, es una empresa Fortune 500 con sede central en Newport Beach, California.
Para obtener informacién adicional sobre la empresa, incluidas las calificaciones actuales de su solidez financiera, visite PacificLife.com.

Pacific Life es un proveedor de productos. No es un fiduciario y, por lo tanto,
no da consejos ni hace recomendaciones sobre productos de seguros o de inversion.

Tenga en cuenta que los productos, materiales (incluida, entre otros, la solicitud de productos de seguros)
y servicios de Pacific Life Insurance Company solo estan disponibles en inglés. Ademds, todas y cada
una de las comunicaciones, incluidas, entre otras, las llamadas realizadas a los niumeros de teléfono
que se indican a continuacién, solo recibiran una respuesta en inglés. Debido en parte a las limitaciones
inherentes a las traducciones, este folleto puede ser diferente de la version en inglés. En el caso de una
disputa o queja que haga referencia a este folleto, la version en inglés es la oficial y regira la resolucién
de dicha disputa o queja, mientras que la version en otro idioma se utilizara solo para fines informativos y
no debe interpretarse como una modificacion o un cambio del producto o la pdliza
de Pacific Life Insurance Company.

Please note, Pacific Life Insurance Company products, materials (including, but not limited to, the
application for insurance products), and services are only available in English. Additionally, any and all
communications, including, but not limited to, calls made to the phone numbers listed below, will only
receive a response in English. Due in part to limitations inherent in translations, this brochure may be
different from the English version. In the event of a dispute or complaint that references this brochure,

the English version is the official version and shall control the resolution of the dispute or complaint, while
the foreign language version is for informational purposes only and may not be construed to modify or
change the Pacific Life Insurance Company product and/or policy.

(@

PACIFICLIFE

Pacific Life Insurance Company
(800) 800-7681 « PacificLife.com

Pacific Life Insurance Company tiene licencia para emitir productos de seguros en todos los estados, excepto en Nueva York.
Es posible que la disponibilidad del producto o del material y las caracteristicas varien segin el estado.

Los productos de seguros y sus garantias, incluso los beneficios opcionales y cualquier tasa de crédito, estan respaldados por la solidez financiera
y la capacidad de pago de reclamos de la compafiia de seguros emisora. Corrobore la solidez de la compafiia de seguros de vida en lo que respecta
a dichas garantias, ya que estas garantias no estan respaldadas por el corredor de seguros, la agencia de seguros ni sus filiales a las que se
compran los productos. Ni estas entidades ni sus representantes hacen ninguna representacion ni garantia con respecto a la capacidad de pago
de reclamaciones de la compafiia de seguros de vida.

Pacific Life se reserva el derecho de cambiar o modificar cualquier elemento no garantizado o actual. El derecho a modificar estos elementos no estd
limitado a un momento o razén especificos.

El seqguro de vida estd sujeto a la suscripcion y aprobacion de la solicitud y puede incurrir en cargos mensuales de la péliza.

La oficina central de Pacific Life Insurance Company esté ubicada en Omaha, Nebraska.

Productos de inversion y de seguros: No es un depdsito No estd asegurado por ninguna agencia del Gobierno federal

No estd asegurado por la FDIC No hay garantia bancaria Puede perder valor
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WHAT HAPPENS NEXT... PACIFIC LIFE

Applying for PL Promise Life Insurance Products* Pacific Life Insurance Company

You’ve taken the first step to protect your family financially in the event of your premature death.
Now, here’s what happens next.

Your Health History

Upon receipt of your electronic application, Pacific Life will
reach out to you to conduct a confidential AboutMe online
health history questionnaire or phone interview that will last
approximately 30 minutes.

Please check your email that you provided on your application
for a welcome email with your dedicated link to your AboutMe
online health history questionnaire. If the online health history
questionnaire is not available, you will be receiving a call, within
24 hours or at a previously scheduled time, from our phone
interview team.

During your interview

You should be prepared to answer questions regarding any
medical conditions you have now or have been diagnosed with
in the past 10 years:

- Name of condition(s) and date(s) of diagnosis (diagnoses)
- Name and address of the doctor seen for the condition(s)
- Names and dates of any medications taken for the condition(s)
- Names, dates, and results of treatments and tests performed

- Name, address, and phone number of any treatment
facilities consulted

You will be asked for your driver’s license or identification card
number to verify identity and access driving records.

After your interview

If required, you will be presented with an option of scheduling a
paramedical examination (exam) at a location and time convenient
for you. There is no cost to you for this exam, and it can take
place at your home, workplace, or a patient service center.

If your application does not require an exam, your application
will be forwarded to Pacific Life where the underwriting process
will begin. We may need to obtain additional information from
your doctor and/or consumer reporting agencies.

This material must be accompanied by the English version.

* PL PROMISE TERM Level Premium Term Life Insurance. Form series P16LYT and S16LYT10, S16LYT15, SI6LYT20, S16LYT25, or S16LYT30, varies based on level premium
period chosen and state of policy issue. PL PROMISE GUL No-Lapse Guarantee Universal Life Insurance. Form series PI8PRUL, S18PRUL, varies based on state of policy issue.
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@ Your Paramedical Exam (if required)

The examiner will provide exam-related paperwork for your signature. Please follow the instructions, make any necessary
corrections, initial next to the corrected item(s), and return the signed documents to the examiner.

The exam includes a check of your:
- Height and weight
- Blood pressure and pulse
- Chest and waist measurements (males only)

The examiner will also take urine and blood samples depending on your age and amount of life insurance requested. Be sure
to tell the examiner about any medications you are taking.

If you are age 71 or older, a Functional Cognitive Assessment (FCA) will be conducted as part of your paramedical exam.
Because the FCA requires word recall exercises, it is suggested that the exam/FCA be completed in the privacy of your home.

PRIOR TO YOUR EXAM

Get a good night’s sleep.
Avoid drinking alcoholic beverages for at least eight hours before your exam.
Do not drink coffee for at least one hour before your appointment.

Drink a glass of water not more than two hours prior to your exam.

Arrange FCA interview to be completed in a quiet location such as your home.
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Ei’) After Your Application Is Received

Your life insurance producer will contact you regarding your coverage eligibility based upon your application. If your application
is approved, your life insurance producer will deliver your policy, which will detail your coverage amount, duration of coverage,
and actual premiums based on your underwriting classification.

Please contact your life insurance producer with any questions
about your life insurance application or policy.
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THE POWER OF PACIFIC

Pacific Life provides a variety of products and services designed to help individuals and businesses in the retail, institutional, workplace
benefits, and reinsurance markets achieve financial security. Whether your goal is to protect loved ones or grow your assets for retirement,
Pacific Life offers innovative life insurance and annuity solutions, as well as mutual funds, that provide value and financial security for current
and future generations. Supporting our policyholders for nearly 160 years, Pacific Life is a Fortune 500 company headquartered in
Newport Beach, California. For additional company information, including current financial strength ratings, visit PacificLife.com.

Pacific Life is a product provider. It is not a fiduciary and therefore does not give advice or make
recommendations regarding insurance or investment products.

Please note, Pacific Life Insurance Company products, materials (including, but not limited to, the
application for insurance products), and services are only available in English. Additionally, any and all
communications, including, but not limited to, calls made to the phone numbers listed below, will only
receive a response in English. Due in part to limitations inherent in translations, this brochure may be
different from the English version. In the event of a dispute or complaint that references this brochure,

the English version is the official version and shall control the resolution of the dispute or complaint, while
the foreign language version is for informational purposes only and may not be construed to modify or
change the Pacific Life Insurance Company product and/or policy.
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PACIFICLIFE

Pacific Life Insurance Company
(800) 800-7681 « PacificLife.com

Pacific Life Insurance Company is licensed to issue insurance products in all states except New York.
Product/material availability and features may vary by state.

Insurance products and their guarantees, including optional benefits and any crediting rates, are backed by the financial strength and claims-paying
ability of the issuing insurance company. Look to the strength of the life insurance company with regard to such guarantees as these guarantees
are not backed by the broker-dealer, insurance agency, or their affiliates from which products are purchased. Neither these entities nor their
representatives make any representation or assurance regarding the claims-paying ability of the life insurance company.

Pacific Life reserves the right to change or modify any non-guaranteed or current elements. The right to modify these elements is
not limited to a specific time or reason.

Life insurance is subject to underwriting and approval of the application and may incur monthly policy charges.

The home office for Pacific Life Insurance Company is located in Omaha, Nebraska.

Investment and Insurance Products: Not a Deposit Not Insured by any Federal Government Agency

Not FDIC Insured No Bank Guarantee May Lose Value
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